
 

 

 

 

 

 

PROGRAMUL DE ACŢIUNE COMUNITARĂ 

destinat prevenirii și combaterii riscului de sărăcie și excluziune socială 
(conform art. 27^2 din Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune și art. 25 din HG nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 

prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune) 

 

Obiectiv general: Îmbunătățirea calității vieții prin acțiuni/măsuri de combatere a sărăciei și excluziunii sociale 

 

Domeniu de 

intervenție 
Categorie beneficiari 

Obiectiv 

specific 

Identificare

a nevoii la 

nivel de 

comunitate 

locală 

Acțiune/ activitate/ măsuri 

propuse 
Indicatori de rezultat 

Instituții 

implicate 

Revizuire/ 

Termen 

1. Asistență   

socială 

Grupuri vulnerabile din 
comunitatea locală, cu 

prioritate: 

1. Persoane/Familii 

beneficiare de VMI aflate 
în  situații de risc; 

 

 
 

 

Combaterea 

sărăciei, 
creșterea 

gradului de 

incluziune 
socială și a 

calității vieții 

 
 

 

Grad ridicat 

de 
excluziune  

socială a 

persoanelor 
fără venituri 

  

 

 
 

 

 Identificarea și evaluarea 

nevoilor; 

 Informare și consiliere 

socială; 

 Îndrumare pentru 
completarea cererilor de 

obținere diverse drepturi și 

beneficii; 

 Stabilirea dreptului la VMI, 
ajutor pentru încălzirea 

locuinței, supliment pentru 

energie 

 Consiliere juridică privind 
drepturile și obligațiile 

persoanei și familiei; 

 Îndrumare pentru accesarea 

 
 

 

Nr. persoane identificate. 

Nr. persoane/familii 
beneficiare de 

beneficii/servicii la nivel 

local din bugetul local sau de 
la ONG-uri. 

Nr. planuri individualizate de 

intervenție elaborate 

Nr. beneficiari hrană 
Nr. contracte de prestări 

servicii încheiate. 

Nr. acte administrative 
emise. 

Nr. acțiuni de sprijin/nr. 

persoane beneficiare 
 

UAT 
DAS 

Structuri 

comunitare 

consultative 
Instituții 

publice și 

ONG-uri 
partenere 

Periodic/ 
Ori de câte ori 

se impune 

 

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD 

  Direcţia de Asistenţă Socială Arad 
Serviciul Relații publice și programe sociale 

România 310318 Arad    Calea Radnei nr. 250  tel tel.+40-257-254923    fax +40-257-270227 
 e-mail: proiecte@dasarad.ro  

 

ANEXA la Hotărârea Consiliului Local al 

Municipiului Arad nr. 421/12.08.2025 

 

mailto:proiecte@dasarad.ro


Domeniu de 

intervenție 
Categorie beneficiari 

Obiectiv 

specific 

Identificare

a nevoii la 

nivel de 

comunitate 

locală 

Acțiune/ activitate/ măsuri 

propuse 
Indicatori de rezultat 

Instituții 

implicate 

Revizuire/ 

Termen 

de servicii sociale oferite de 
ONG-uri; 

 Sprijin și îndrumare pentru 

emiterea actelor de 

identitate/stare civilă; 

 Sprijin și îndrumare către 
alte instituții centrale sau 

locale pentru obținerea de 

asistență medicală, mediere 
în muncă etc.; 

 Acordarea de ajutoare de 

urgență/comunitare în bani 

sau natură. 

 Acordarea de ajutoare de 

înmormântare 

 Acordarea de ajutoare 
materiale 

 Acordarea de hrană prin 

Cantina socială 

 

 

  Nivel scăzut 
de informare 

determinat 

de gradul 

scăzut de 
școlarizare 

 Campanii de informare cu 

privire la drepturile și 
obligațiile beneficiarilor de 

prestații sociale și de  

măsuri de asistență socială, 

la prestațiile acordate și la 
serviciile disponibile în 

comunitate 

 Facilitarea accesului la 

servicii în comunitate pentru 
persoanele aflate în situații 

de dificultate prin 

colaborare interinstituțională 

Nr. acțiuni de informare 
Nr. parteneriate/protocoale 

de colaborare 

  



Domeniu de 

intervenție 
Categorie beneficiari 

Obiectiv 

specific 

Identificare

a nevoii la 

nivel de 

comunitate 

locală 

Acțiune/ activitate/ măsuri 

propuse 
Indicatori de rezultat 

Instituții 

implicate 

Revizuire/ 

Termen 

 

2. Copii din familii 
beneficiare de VMI care 

se află în risc de separare 

de familie; 

Protecția și 
promovarea 

drepturilor 

copilului 

Prevenirea și 
sesizarea 

cazurilor 

care 
cauzează risc  

 Sesizarea potențialelor 

situații de risc către 
serviciile abilitate 

Nr. cazuri sesizate serviciilor 
abilitate pentru protecția 

copilului 

  

 

3. Persoane vârstnice din 

familii beneficiare de 

VMI cu grad de 
autonomie scăzut; 

Combaterea 

marginalizării 

sociale a 
persoanelor 

vârstnice și 

prevenirea 
instituționaliză

rii 

Sprijinirea 

persoanelor 

singure 
pentru a trăi 

independent, 

în 
comunitate, 

cât mai mult 

timp posibil 

 Identificarea și evaluarea 

nevoilor persoanelor 

vârstnice 

 Stabilirea dreptului la 

servicii sociale ca măsură de 
asistență socială 

 Furnizarea de servicii socio-

medicale/servicii de îngrijire 

la domiciliu 

 Îndrumarea și sprijinirea 
persoanelor vârstnice pentru 

obținerea beneficiilor 

sociale conform legislației 
în vigoare (VMI, ajutor 

pentru încălzirea locuinței, 

supliment pentru energie, 

ajutor de urgență etc.) 

 Promovarea implicării 
active în viața socială a 

persoanelor vârstnice 

 Activități de 

instruire/informare a 
personalului pe teme de: 

prevenire, identificare a 

formelor de exploatare, 
violență, abuz, tortură, 

tratamente crude, inumane, 

degradante etc. 

Nr. fișe inițiale întocmite 

Nr. planuri de intervenție 

Nr. acte administrative de 
acordare a 

prestațiilor/serviciilor 

Nr. beneficiari 
Nr. acțiuni desfășurate în 

comunitate cu implicarea 

persoanelor vârstnice 
Nr. sesiuni instruire 

Nr. persoane participante la 

sesiunile de instruire 

Nr. servicii sociale cu 
beneficiari persoane 

vârstnice 

Nr. protocoale încheiate cu 
furnizori de servicii sociale 

  



Domeniu de 

intervenție 
Categorie beneficiari 

Obiectiv 

specific 

Identificare

a nevoii la 

nivel de 

comunitate 

locală 

Acțiune/ activitate/ măsuri 

propuse 
Indicatori de rezultat 

Instituții 

implicate 

Revizuire/ 

Termen 

 Implementarea 

managementului de caz în 
serviciile sociale adresate 

persoanelor vârstnice 

 

4. Persoane cu dizabilități Prevenirea și 
limitarea/ 

înlăturarea 

marginalizării 

și excluziunii 
sociale a 

persoanelor cu 

handicap 

Grad ridicat 
de izolare a 

persoanelor 

cu 

dizabilități 

 Acțiuni de conștientizare, 

sensibilizare și sprijin pentru 
prevenirea riscului de 

excluziune socială și 

promovarea măsurilor de 

asistență socială 

 Acordare măsuri de 
asistență socială persoanelor 

încadrate în grad de 

handicap: servicii sociale, 
beneficii sociale, facilități 

 Instruirea personalului în 

identificarea formelor de 

exploatare, violență, abuz, 
tortură, tratamente crude, 

inumane, degradante etc. 

 Activități de refacere a 

potențialului funcțional al 

persoanelor cu dizabilități 

 Dezvoltarea de parteneriate 
in sprijinul persoanelor cu 

dizabilități (cu unități 

sanitare, poliție, ONG-uri, 
biserici etc.) 

Nr. acțiuni 
Nr. anchete sociale efectuate 

Nr. beneficiari indemnizație 

Nr. beneficiari ai serviciilor 

oferite de asistenți personali 
Nr. sesiuni de instruire 

Nr. angajați participanți la 

sesiunile de instruire 
Nr. protocoale de colaborare 

  

 

5. Persoane fără adăpost Combaterea 

sărăciei, 

marginalizării 
și excluziunii 

Risc social 

extrem 
 Identificarea și evaluarea 

nevoilor 

 Stabilirea dreptului la 

beneficii și servicii sociale 

Nr. fișe de evaluare 

Nr. planuri de intervenție 

Nr. acte administrative 
acordare beneficii și/sau 

  



Domeniu de 

intervenție 
Categorie beneficiari 

Obiectiv 

specific 

Identificare

a nevoii la 

nivel de 

comunitate 

locală 

Acțiune/ activitate/ măsuri 

propuse 
Indicatori de rezultat 

Instituții 

implicate 

Revizuire/ 

Termen 

sociale a 
persoanelor 

fără adăpost 

pentru persoanele fără 
adăpost 

 Furnizarea de servicii de 

asistență socială (găzduire, 

asigurarea hranei, informare 
privind drepturile și 

obligațiile, sprijin în 

obținerea actelor de 
identitate, încadrare în grad 

de handicap, drepturi bănești 

etc.) 

 Consiliere ocupațională / 

sprijin în vederea obținerii 
unui loc de muncă 

servicii 
Nr. beneficiari 

Nr. persoane consiliate 

Nr. persoane care au obținut 
un loc de muncă 

 

6. Alte persoane 

vulnerabile aflate în risc 
de marginalizare și 

excluziune socială 

Creșterea 

calității vieții 
prin furnizarea 

de servicii 

integrate 

persoanelor 
aflate în 

situații de risc 

Risc social  Servicii de asistență 

comunitară integrate 

(informare / consiliere 
socială, consiliere juridică, 

mediere socială, servicii 

medico-sociale etc.) 

 Campanii, acțiuni / sesiuni 

de informare privind 
problematica excluziunii 

sociale: prevenirea 

discriminării, prevenția 
primară a violenței 

domestice, prevenirea 

traficului de persoane etc. 

Nr. beneficiari 

Nr. acțiuni 

  

2. Educație Grupuri vulnerabile din 
comunitatea locală, cu 

prioritate: 

1. Familii beneficiare de 
VMI cu copii aflați în risc 

Reducerea 
abandonului și 

absenteismului

școlar și 
îmbunătățirea 

Copii care au 
abandonat 

școala 

Copii în risc 
de abandon 

 Informarea comunității cu 

privire la condițiile de 
accesare a serviciilor 

acordate în centrele de zi 

pentru copii din subordinea 

Nr. acțiuni organizate. 
Nr. copii care au beneficiat 

de sprijin. 

Nr. copii care nu au 
abandonat școala ca urmare a 

UAT 
SPAS 

Școli 

ONG-uri 
 

Periodic / 
Ori de câte ori 

se impune 



Domeniu de 

intervenție 
Categorie beneficiari 

Obiectiv 

specific 

Identificare

a nevoii la 

nivel de 

comunitate 

locală 

Acțiune/ activitate/ măsuri 

propuse 
Indicatori de rezultat 

Instituții 

implicate 

Revizuire/ 

Termen 

de abandon școlar/copii 
care au abandonat școala; 

2. Copii proveniți din 

rândul minorităților 
defavorizate; 

3. Copii, victime ale 

violenței domestice; 
4. Adolescenți, tineri care 

nu au urmat sau nu au 

finalizat învățământul 

obligatoriu, tinerii 
NEETs. 

5. Copii și tineri din 

familiile aflate în evidența 
Serviciului Prestații 

Sociale 

rezultatelor la 
învățătură 

școlar 
Copii cu 

rezultate 

școlare slabe 
în risc de 

repetare a 

anului școlar 
și/sau 

abandon 

școlar 

Direcției de Asistență 
Socială Arad 

 Sprijin în pregătirea temelor 

și formarea deprinderilor 

pentru studiu individual 

 Organizarea de activități de 
consiliere și informare 

privind efectele 

abandonului, educație 
parentală; 

 Organizarea de acțiuni 

culturale, sportive, artistice 

etc. 

 Activități de educație pentru 

sănătate 

 Responsabilizarea și 
implicarea comunității în 

situațiile de dificultate cu 

care se confruntă familiile 
cu copii aflate în risc social 

 - Acordarea de sprijin 

material, prestații 

excepționale; 

 Stimularea frecventării 
cursurilor școlare (acordarea 

de burse, ajutoare de 

urgență/comunitare în bani 

sau natură); 

 Consiliere socială și 
îndrumare prin grija 

responsabilului pentru 

violența domestică din 

sprijinului primit. 
Nr. burse acordate. 

Nr. copii care au beneficiat 

de ajutoare. 
Nr. persoane 

consiliate/informate 

Nr. adolescenți/tineri înscriși 
în programe de 

educare/calificare/mediere. 

 



Domeniu de 

intervenție 
Categorie beneficiari 

Obiectiv 

specific 

Identificare

a nevoii la 

nivel de 

comunitate 

locală 

Acțiune/ activitate/ măsuri 

propuse 
Indicatori de rezultat 

Instituții 

implicate 

Revizuire/ 

Termen 

cadrul DAS Arad către 
servicii de specialitate 

oferite de DGASPC/ONG-

uri; 

 Îndrumare pentru înscrierea 
și parcurgerea cursurilor 

programului “A doua 

șansă”; 

 Îndrumare către AJOFM 
pentru înscrierea la diverse 

cursuri de calificare ori la 

programe de mediere. 

 

3. Sănătate 

Grupuri vulnerabile din 
comunitatea locală, cu 

prioritate: 

1. Persoane/Familii 
beneficiare de VMI aflate 

în situații de risc  

2. Populația nevaccinată 

3. Tineri 
4. Persoane vârstnice 

5. Persoane aflate în 

situații de risc 
6. Victime ale violenței 

domestice 

Furnizare 
servicii de 

asistență 

medicală 
comunitară 

persoanelor 

vulnerabile 

 

Procent 
redus de 

vaccinare  

Necesitatea 
creșterii 

numărului și 

impactului 

acțiunilor de 
informare și 

conștientizar

e a efectuării 
vaccinurilor 

în scopul 

prevenției 

degradării 
stării de 

sănătate a 

comunității 
pe grupuri de 

vârstă 

populațională  

 Catagrafia persoanelor 

vulnerabile. 

 Consilierea și mobilizarea 
persoanelor la acțiunile de 

vaccinare. 

 Acțiuni de informare a 

populației generale privind 
necesitatea vaccinării.  

 Sesiuni de informare sau 

consiliere individuală 

privind planningul familial. 

 Focusare pe îndrumarea și 

sprijinirea gravidelor, cu 
accent pe gravidele minore. 

 Consiliere și îndrumare, 

distribuire materiale 

informative. 

 Acțiuni de sprijin pentru 
înscrierea la un medic de 

familie. 

Nr. persoane catagrafiate.  
Nr. persoane informate.  

Nr. persoane vaccinate. 

Nr. tineri consiliați. 
Nr. persoane care au primit 

asistență medicală 

comunitară la domiciliu. 

Nr. gravide 
asistate/îndrumate. 

Nr. persoane înscrise la 

medic de familie. 
Nr. persoane vârstnice aflate 

în situație de risc beneficiare 

de servicii de kinetoterapie. 

Nr. persoane victime ale 
violenței domestice asistate. 

Nr. protocoale încheiate cu 

medicii de familie. 
Nr. ajutoare de urgență 

acordate pentru situații 

medicale. 

 
DSP  

CMI 

Unități 
spitalicești 

 

 
Conform 

calendarului 

de vaccinare 
sau in 

contextul unei 

epidemii sau 

pandemii 
 

Periodic/ 

Ori de câte ori 
se impune 



Domeniu de 

intervenție 
Categorie beneficiari 

Obiectiv 

specific 

Identificare

a nevoii la 

nivel de 

comunitate 

locală 

Acțiune/ activitate/ măsuri 

propuse 
Indicatori de rezultat 

Instituții 

implicate 

Revizuire/ 

Termen 

Prevenirea 
sarcinilor 

nedorite în 

special la 
tinere  

 

 Încheierea de protocoale cu 

toți medicii de familie din 
localitate în raport cu 

asistența medicală 

comunitară. 

 Acordarea de asistență 
medicală comunitară la 

domiciliu. 

 Acordare de ajutoare de 

urgență/comunitare pentru 
achiziționarea de dispozitive 

medicale, medicamente etc. 

 Asistență, acompaniere și 

sprijin de specialitate pentru 

victimele violenței 
domestice. 

 Servicii de kinetoterapie 

pentru persoanele vârstnice 

prin intermediul Centrelor 
de zi pentru vârstnici. 

 Acțiuni de prevenire și 

profilaxie 

 Promovarea atitudinilor și 

comportamentelor 
favorabile unui stil de viață 

și a unui mediu sănătos 

 Furnizare servicii de 

asistență medicală 

comunitară 

Nr. sarcini la minore. 
Nr. campanii de vaccinare 



Domeniu de 

intervenție 
Categorie beneficiari 

Obiectiv 

specific 

Identificare

a nevoii la 

nivel de 

comunitate 

locală 

Acțiune/ activitate/ măsuri 

propuse 
Indicatori de rezultat 

Instituții 

implicate 

Revizuire/ 

Termen 

4. 

Infrastructură 

Grupuri vulnerabile din 
comunitatea locală, cu 

prioritate: 

1. Persoane/Familii 
beneficiare de VMI aflate 

în situații de risc  

2. Persoane vârstnice 
rămase singure, fără 

aparținători; 

3. Persoane cu dizabilități; 

4. Familii cu copii în risc 
social; 

Îmbunătățirea/
creșterea 

calității vieții 

prin facilitarea 
accesului la 

locuință pentru 

o viață demnă 
și 

independentă 

Lipsa 
locuinței 

Locuințe 

improprii 
Riscul 

pierderii 

locuinței 
 

 Identificarea 

persoanelor/familiilor fără 
locuință / care locuiesc în 

spații improprii și/sau în risc 

de pierdere a locuinței. 

 Sprijin pentru întocmirea 
dosarului pentru repartizarea 

unei locuințe sociale. 

 Acordare de sprijin financiar 

și/sau material pentru 
efectuarea de reparații ori 

adaptarea locuinței la 

nevoile unei persoane cu 

nevoi speciale (dizabilitate, 
boală etc.) 

Nr. anchete sociale 
Nr. persoane beneficiare de 

locuințe sociale. 

Nr. persoane sprijinite pentru 
obținerea unei locuințe 

sociale.  

Nr. persoane/familii a căror 
locuință a beneficiat de 

îmbunătățiri/reparații/ 

adaptări. 

UAT 
 

 

 
 

 

 
 

Periodic/ 
Ori de câte ori 

se impune 

 
 

 

 
 

 

 Dezvoltarea 

serviciilor 
socio-medico-

educaționale 

adresate 

categoriilor de 
persoane 

vulnerabile 

Capacitate de 

acoperire 
insuficientă a 

nevoilor 

existente 

 Accesarea fondurilor 

nerambursabile 

Nr. proiecte în implementare 

Nr. servicii nou-înființate 

  

5. Participare 

socială 

Membrii comunității, cu 

prioritate grupuri 
vulnerabile din 

comunitatea locală 

Creșterea 

implicării 
comunității 

locale, a 

societății civile 
în sprijinirea 

persoanelor 

vulnerabile 

Implicarea 

activă la 
viața 

comunității 

prin crearea 
unei rețele de 

voluntariat 

 Furnizarea de sprijin 

umanitar. 

 Organizarea unor activități 

de socializare, recreative, 
culturale adaptate 

persoanelor cu dizabilități 

sau aflate în risc de 
excluziune socială. 

 Adaptarea unităților de 

Nr. de beneficiari 

Nr. pachete distribuite 
Nr. evenimente organizate. 

Nr. unități publice adaptate la 

nevoile persoanelor cu nevoi 
speciale. 

Nr. contracte de voluntariat. 

DAS Arad 

 
Structuri 

comunitare 

consultative 
 

ONG-uri 

 
UAT 

Periodic/ 

Ori de câte ori 
se impune 



Domeniu de 

intervenție 
Categorie beneficiari 

Obiectiv 

specific 

Identificare

a nevoii la 

nivel de 

comunitate 

locală 

Acțiune/ activitate/ măsuri 

propuse 
Indicatori de rezultat 

Instituții 

implicate 

Revizuire/ 

Termen 

cultură și servicii locale la 
nevoile persoanelor cu 

dizabilități sau cu risc de 

excluziune socială. 

 Atragerea de voluntari în 
activitățile de participare 

socială. 

6. Ocupare 

Persoane apte de muncă 

în risc de sărăcie și 
excluziune socială, cu 

prioritate: 

1. Persoane/Adulții, 
adolescenții/tinerii din 

familiile beneficiare de 

VMI aflate în căutarea 
unui loc de muncă; 

2. Persoane angajate în 

agricultura de subzistență; 

3. Persoane casnice; 
4. Persoane cu dizabilități 

Creșterea 

gradului de 
incluziune 

socială și 

îmbunătățirea 
calității vieții 

prin accesarea 

unui venit 
permanent 

care să 

acopere 

nevoile de 
bază 

Nevoia unui 

venit 
permanent 

 Îndrumare către AJOFM 

pentru consiliere 

profesională. 

 Îndrumare către AJOFM 
pentru identificarea unui 

curs de calificare, cursuri “A 

doua șansă”. 

 Îndrumare către AJOFM 
pentru medierea muncii. 

Nr. persoane consiliate. 

Nr. persoane 
instruite/calificate. 

Nr. persoane angajate în 

urma îndrumării/consilierii. 

DAS Arad 

AJOFM 
SRL-uri 

ONG-uri 

Periodic/ 

Ori de câte ori 
se impune 

 

PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ  

VERES Attila-Csaba Contrasemnează pentru legalitate 

 SECRETAR GENERAL 

 Lilioara STEPANESCU 

 


